Chrysalide Eveil — Nouvelle plateforme de réservation

Nouvelle plateforme de prise de rendez-vous

Guide visuel des nouveautés — Chrysalide Eveil

Prendre Rendez- Vous

WX

Ce document présente, pas a pas et en images,
les nouvelles fonctionnalités de votre espace de réservation en ligne.

Les clients existants depuis 2023 ont été intégrés avec
leur mot de passe de I’ancienne version de prise de rendez-vous en ligne

Vos login/mot de passe existants dans I’ancienne version
sont fonctionnels dans la nouvelle version

Nouvelles fonctionnalités

- Prises de rendez-vous successifs pour une méme prestation
sans avoir a se reconnecter

- Possibilité qu’'un méme client puisse prendre plusieurs rendez-vous le méme jour
mais avec une alerte I'informant qu’il a déja pris un rendez-vous a cette date

- Espace client avec la possibilité de vous envoyer par mail tous vos futurs rendez-vous
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Chrysalide Eveil — Nouvelle plateforme de réservation

1. La page d'accueil

La premiére page que vous rencontrez vous permet de choisir :

votre établissement, puis votre ville, avant d'accéder aux prestations proposées.
Prendre Rendez-Vous en Ligne

Bienvenue

Choisissez votre Etablissement

[ CHRYSALIDE EVEIL ]

Choisissez la ville du Rendez-vous

26100 Romans sur Isére 69008 Lyon
Présent les mois de : Présent les mois de :
Février - Avril - Juin - Aodt - Octobre - Décembre Janvier - Mars - Mai - Juillet - Septembre - Novembre

1.1 Vous possédez un Bon Cadeau ?

Vous possédez un Bon Cadeau ?
CHRYSALIDE EVEIL
NON ~|

—_

Juste avant le choix du type de prestation, une nouvelle question apparait :
« Vous possédez un Bon Cadeau ? ».
Par défaut la réponse est « NON ».

Si vous basculez sur « OUI », un champ supplémentaire apparait pour saisir la référence indiquée sur votre bon
cadeau.

Vous possédez un Bon Cadeau ?
CHRYSALIDE EVEIL

[our ~
Référence du bon cadeau :
|NOTEZ ICI LA REFERENCE

champ obligatoire — renseigné sur votre bon cadeau

(jusqu’a présent la référence était demandée par SMS)

Page 2



1.2 Sélectionnez le type de prestation

Sélectionnez le type de prestation

Individuelle Evenementielle En Groupe
Crées Pas de prestation Pas de prestation
9 pour le moment pour le mement

Les trois familles de prestations, avec le nombre de prestations disponibles dans chacune.

Trois types de prestations sont désormais clairement séparés sur la page d'accueil :

¢ Individuelle : un soin réalisé seul(e) avec votre praticien
e Evénementielle : une journée ou un stage ponctuel, parfois réservé aux nouveaux clients
e En Groupe : une session collective a places limitées (atelier, cours collectif...).
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2. Réserver une prestation individuelle

2.1 Choisir sa prestation

La page liste toutes les prestations individuelles disponibles
Iredee Rendes- Vous en Lige
€, Afficher les filtres
Filre Act? - Sockish - CHRYSALIDE EVELL Liew -53008 Lyt
£ Montant HT: TVA non apphicable, art. 293 B du code général des impbis. Le montant HT est la montant que vous aurez & régler.

& Virement & régler 24H00 avant le jour du RDV (hors week-end ef jours férids)

Choisissez
la Prestation Individuelle

4] L f 2
o> o g S
Ol B Clonpalile Euuif Cleyualids B Choyiakds Eund
M ge Dos et Cra ge Cri M ge Dos Epaul M ge Cui Mollets
Durée : 60 min Durée : 30 min Durée : 30 min Durée - 30 min
Prix : 75 €HT £3 Prix : 45 €HT 2 Pri . 45€HT (3 Prix - 456 €HT £3
& Virement bancaire @ \Virement bancaire # Virement bancaire W Virement bancaire
# Chéque bancaire # Chegue bancaire # Chéque bancaire # Chique bancaire
Lieu : 41 Rue Maryse Bastié Lieu ® 41 Rue Maryse Bastié¢ Lieu © 41 Rue Maryse Bastié Lieu : 41 Rue Maryse Bastié
69008 Lyon 69008 Lyon B9008 Lyon 69008 Lyon

Les prestations s’affichent sous forme de carte- cliquez sur une prestation pour la sélectionner

La prestation sélectionnée s’affiche alors en marron

Massage Crinien
Durde : 30 min
Prix : 45€ HT #

_ Viremen! bancaire

Chéque bancaire

Lieu : 41 Rue Maryse Bastié

69008 Lon

Dés que vous cliquez sur une prestation, la page défile automatiquement (scroll) jusqu'a la section suivante :

« Date du Rendez-vous »

< Date du Rendez-vous
Massage Energétique Chinois

fze;z ectionnez une date

Validez la Date
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2.2 Navigation dans le calendrier

< ‘iuillet ~| 2026 > ¢ ‘3ot v] 2026 5
@ Non Dagonible g Pas présent dans voire vile | @@ Places Disponibles

@ Non Disponzia | [ Pas présent duns vore vis @ Places Duaponsies

lun mar mer jeu wven sam dim

lun  mar mer jen wven sam  dim

Vert : Créneaux disponibles e Pas présent dans votre ville
Noir : Créneaux non disponibles
La réservation en ligne reste toutefois limitée a une fenétre de 6 mois a venir

e Jour en Noir: « Non Disponible » - aucun horaire de disponible

e i : « Pas présent dans votre ville » - ce mois-1a, j'interviens dans une autre ville donc Non Disponible
e Jour en Vert: « Places Disponibles » - le jour propose au moins un créneau réservable

[ Date du Rendez-vous

Gérer le Stress [Unitaire]

Présent les mois de
Janvier - Mars - Mai - Julliet - Septembre - Novembre

2026-07-07 |
T Mardi 07 Juillet 2026

Validez la Date

Une fois la Date de rendez-vous sélectionnée cliquez sur Validez la Date

2.3 Choisir I'heure du rendez-vous

Aprés avoir cliqué sur « Validez la Date », la page défile a nouveau automatiquement vers la section
« Choisissez I'heure de début de RDV ».

Choisissez I'heure de début de RDV
& Horaire Matin &9

— Aucun créneau —
£ Horaire Aprés-midi L
~1610 | 15001615 15051620 | 15101625 15151630 1520 - 1635 1525

15:40 — 16:55 1545 — 17:00 15:50 — 17:05 1555 = 17:10 16:00 — 17:15

Sélection de I'heure : créneaux disponibles (blancs), sélectionné (vert) et indisponible (gris).

Sélectionnez I’horaire désiré, I’horaire sélectionné passe en vert

Un clic sur « Validez I'Horaire » fait défiler la page vers le bouton final d'enregistrement.
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2.4 Connexion et enregistrement du rendez-vous

8 Récapitulatif prise de rendez-vous pour :
Gérer le Stress [Unitaire]
Durée: 75 min
Prix: 70 € (HT)

- Virement bancaire
Chéque bancaire
Lieu :

41 Rue Maryse Bastié 69008 Lyon
Mardi 07 Juillet 2026 3 14:55

=t Nouveau Client - Inscription

Si vous étes déja client, cliquez sur « Déja inscrit »
Les clients existants depuis 2023 ont été intégrés avec leur mot de passe de I’ancienne version,
ces clients peuvent cliquer sur Déja inscrit

Prestation : Gérer be Stress [Unitaire]
Date : Mardi 07 Juillet 2026

& 14:55
Durée : 75 min
Prix : 70 € HT
Virement bancaire
héque bancaire

t'“-.

41 Rue Maryse Basti€ 69008 Lyon

=] Connexion
&
Enregistrement du Rendez-Vous

Votre adresse mail dinscription R ) tre ad .
enseignez votre adresse mai
d’inscription de I'ancienne version
. d d Votre mot de passe
Rensglgnez vot-re mot de passe de . o
I’ancienne version “_?
Mot de passe oublié 7

repoxs
zen
chaleur ool
De quelle couleur est écrit e mot « zen» 7

r e mirascules ——» Répondez a la question

@ Valider et enregistrer le rendez-vous
Une fois I'adresse mail, le mot de passe et la couleur saisis, cliquez sur « Valider et enregistrer le rendez-vous ».
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2.5 En cas de doublon de rendez-vous

Si un rendez-vous existe déja ce méme jour pour ce client (sur la méme prestation), une fenétre d'avertissement s'affiche
avant tout enregistrement.

Elle rappelle, de fagon partiellement masquée pour la confidentialité, qui a déja réservé ce jour-la :

Rendez-vous d enregistre par :
Prénom; Sop***
Nom: Lem***
Mail: so***@example.com

Massage Energétique Chinols
Mardi 30 juin 2026 = 14:00 a 15:00

69008 Lyon

O Choisir un autre créneau

» Prendre aussi ce RDV le méme jour

% Fermer cette fenétre

Fenétre d'avertissement en cas de doublon de rendez-vous le méme jour.

Deux choix sont proposés :
« Choisir un autre créneau » (ferme la fenétre pour revenir au calendrier)

« Prendre aussi ce RDV le méme jour » (une seconde confirmation est alors demandée avant I'enregistrement définitif), cela
peut étre utile si le méme jour vous avez pris rendez vous pour vous et une autre personne.

2.6 Confirmation d'enregistrement réussi

Lorsque tout se passe bien, une fenétre de confirmation s'affiche, rappelant I'envoi du mail de confirmation (a vérifier aussi
dans les spams) et I'envoi d'un SMS de confirmation sous 4 heures :

@ Mail de confirmation envoyé avec succes (vérifiez vos
spams)
& Sous 04HOO vous recevrez un SMS de
confirmation de RDV

e Si vous avez bien pris ce RDV,

vous pouvez le modifier dans votre espace Accédez a Votre espace client
client

Prendre un a“t"t' r:["“z"”“s méme Pratique vous n’aurez plus a vous reconnecté lors de la prise
prestation . .
de plusieurs rendez-vous successifs

Déconnexion

% Fermer cette fenétre l

Quatre boutons sont disponibles dans cette fenétre :

e 14l Sivous avez bien pris ce RDV, vous pouvez le modifier dans votre espace client — vous renvoie vers la gestion
de vos rendez-vous

e I Prendre un autre rendez-vous méme prestation — relance une nouvelle réservation pour la méme prestation ;
e [ Déconnexion — vous déconnecte immédiatement de votre espace client ;

e X Fermer cette fenétre — ferme simplement la fenétre sans action supplémentaire.
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Mail de confirmation de prise de rendez-vous que vous recevrez :

L. Confirmation de votre rendez-vous
Date : Mercredi 08 Juillet 2026 & 13:05

Prestation : Pieds et Jambes [COMBO]

Lieu : 41 Rue Maryse Bastie 69008 Lyon

Prix: 80 €HT

Chrysalide Eveil — Nouvelle plateforme de réservation

* Montant HT: TVA non applicable, art. 293 B du code genéral des impots. Le montant HT est le montant que vous aurez a régler.

Moyens de paiement : Virement bancaire - Chégue bancaire

Virement a régler 24H00 avant le jour du RDV (hors week-end et jours fériés)

X Annuler ce rendez-vous

Accédez a Votre espace client

3. Votre espace client

Une fois votre compte créé, vous pouvez a tout moment retrouver vos informations et vos rendez-vous depuis votre espace

personnel.

3.1 Se connecter

La page de connexion vous demande votre adresse mail d'inscription et votre mot de passe (avec un bouton @ pour
afficher ou masquer la saisie), ainsi que le méme CAPTCHA « mot de couleur » que pour la prise de rendez-vous :

CHRYSALIDE EVEILHOLYSTICWAY
o

Ol Bt
Blenvenue

# Connexion

Votre adresse mail d'inscription
Votre mot de passe

Jjoyeux cadeaux
ren jojoba repos
chaleur ol
De quelle couleur est éerlt le mot

« Jojoba » 7

© Valider

Page de connexion a I'espace client.
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3.2 Le tableau de bord

Dés la connexion, le tableau de bord rassemble en un seul écran : un acces rapide a vos rendez-vous, a vos coordonnées et a

une nouvelle prise de rendez-vous, un rappel de vos coordonnées actuelles, et la mise en avant de votre prochain rendez-
vous a venir :

Pruodre Rendas-Vous on Ligas

V.G

EiVos Rendez-Vous BVos coordonnées giPrendre Rendez-Vous

©®Modifiez vos coordonnées

PROCHAIN RENDEZ-VOUS
{3 Massage Energétique Chinois
I0/06/2026 & 104 63008 Lvo

©Gérez vos rendez-vous

Tableau de bord de I'espace client.

3.3 Modifier mes coordonnées

Cette page permet de mettre a jour vos informations personnelles (nom, téléphone, adresse) ainsi que votre mot de passe,
en deux blocs bien distincts :

B0 Rerdaz-vous | Bves BFrendro Rend ( m 3
Binformations personnelles
FRENOME
nom
THLERHONE MOBILE (10 CHIFFRE
ADRESSE POSTALE
COMBLEMENT B ADRESSE
conE POSTA

69008

Le

Lyan

~Enregistrer mes coordonnées
AModilier le mot de passe
ANCTEN MOT OF BASSE

UVEAL MOT OF PASEE

CONFIRMER

@Valider le nouveau mot de passe
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Modification des coordonnées et du mot de passe.

3.4 Gérer mes rendez-vous
La page Vos Rendez-Vous liste tous vos rendez-vous a venir.
Un nouveau bouton « Recevoir le récapitulatif par mail » permet de recevoir instantanément, par e-mail, I'ensemble de vos

rendez-vous a venir.

IProeire Rendes-Vous en Ligne

fiVos Rendez-Vous | @Vos coordonnées | g§Prendre Rendez-Vous

fiVirement a regler 24H avant le RDV (hors week-end et jours feries)

Recevoir par mail

BRecevolr le récapitulatif par mall le récapitulatif de tous vos RDV a venir

Massage Energétique Chinois INDIVIDUEL

RCHRYSALIDE EVEIL
@Mar 30 juin - 10:00 - 11:00

°r.'-': Jd Lyon

W65.00 € 6

Confor ent a l'article 261-4-1° du CGl, les prestations de soins ne sont pas soumises a |a TVA

Atelier Initiation Méditation Energétique GROUPE

RCHRYSALIDE EVEIL
fieu 02 juillet -+ 18:30 - 20:00

5,00 € TTC

Conformément & ['article 261-4-1° du CGI, les prestations de soins ne sonl pas soumises a (a TVA

“s21 place(s)r
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